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Sr. Javier PØrez
(Dtor Gral Atención a 
Personas Mayores y 

Discapacitados
Junta de Castilla-La 

Mancha)

Sr. Antonio SÆez
(Gerente Consejería 

de Servicios 
Sociales de la Junta 

de Castilla-León)

Sr. JosØ María 
Alonso

(Dtor Gral Consejeria 
de Bienestar Social 
de la Comunidad de 

Madrid)
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País 1996 2000 2001

Suecia 33,9 30,7 31,3
Francia 31,0 29,8 30,0
Alemania 29,9 29,6 29,8
Dinamarca 31,4 29,2 29,5
Austria 29,8 28,4 28,4
Paises Bajos 30,1 27,4 27,6
Media UE-15 28,4 27,3 27,5
BØlgica 28,6 26,8 27,5
Reino Unido 28,0 27,1 27,2
Grecia 22,9 26,3 27,2
Finlandia 31,6 25,5 25,8
Italia 24,8 25,2 25,6
Portugal 21,2 23,0 23,9
Luxemburgo 24,1 20,3 21,2
Espaæa 21,9 20,2 20,1
Irlanda 17,8 14,2 14,6

Gasto en protección social en los países de la UE, 1996, 2000 y 2001

(% sobre el PIB nacional)
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Plazas de la oferta de titularidad privada  (2003)
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ANDALUCIA CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

ARAGÓN* CONVENIO AUTONÓMICO 1.755 1.755

ASTURIAS CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

BALEARES CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

CASTILLA-LA MANCHA CONVENIO AUTONÓMICO 1.784 1.784

CASTILLA-LEÓN CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

CATALUÑA CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

GALICIA* CONVENIO AUTONÓMICO 1.796 30 1.766

COMUNIDAD DE MADRID* CONVENIO AUTONÓMICO 1.786 22 1.764

NAVARRA CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

`LAVA CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

GUIPÚZCOA CONVENIO NACIONAL 1.792 30 1.762

VIZCAYA CONVENIO PROVINCIAL 1.730 30 1.700

COMUNIDAD VALENCIANA* CONVENIO AUTONÓMICO 1.784 1.784

* Convenios con vigencia hasta 31 Dic 2004

TOTAL HORAS 
CONVENIO

TOTAL HORAS 
CONVENIO 2005

CONVENIO DE REFERENCIA
Días 

personales 
(Horas)
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Ratio mínima de plantilla

ANDALUCIA 0,5

ARAGÓN 0,35

ASTURIAS n/c

BALEARES n/c

CASTILLA-LA MANCHA n/c

CASTILLA-LEÓN n/c

CATALUÑA 0,45

GALICIA n/c

COMUNIDAD DE MADRID 0,35

NAVARRA n/c

VIZCAYA 0,45

GUIPÚZCOA 0,45

`LAVA 0,45

COMUNIDAD VALENCIANA 0,35

n/c : No se ha considerado

Ratio atención

Ratio atención directa para 
concertación

0,3

n/c

0,3

0,23

0,2

0,2

0,33

0,35

0,35

0,35

0,29

0,29

0,25

0,29
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 37,33 34,17 37,33 40,46 43,91

ARAGÓN 34,14 31,32 34,14 36,83 39,86

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 37,33 34,17 37,33 40,46 43,91

ARAGÓN 34,14 31,32 34,14 36,83 39,86

ASTURIAS 38,28 35,08 38,28 41,71 45,38

BALEARES 33,33 34,15 37,07 40,24 43,61

CASTILLA-LA MANCHA 29,88 32,41 35,28 38,30 41,53

CASTILLA-LEÓN 30,46 32,98 35,82 38,84 42,02

CATALUÑA 40,02 34,95 37,82 41,12 44,76

GALICIA 40,41 34,10 37,19 40,41 43,99

COMUNIDAD DE MADRID 38,50 32,65 35,70 38,50 41,63

NAVARRA 43,70 36,52 40,06 43,70 47,57

VIZCAYA 37,58 34,98 38,18 41,56 45,11

GUIPUZCOA 37,98 35,50 38,71 42,20 45,88

`LAVA 47,29 43,65 48,22 53,12 58,25

COMUNIDAD VALENCIANA 31,95 31,95 34,69 37,61 40,70

PROMEDIO 37,20 34,60 37,75 41,04 44,59

M`XIMO 47,29 43,65 48,22 53,12 58,25

M˝NIMO  29,88 31,32 34,14 36,83 39,86

RANGO  17,40 12,33 14,08 16,28 18,39

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 47,04 43,88 47,04 50,17 53,62

ARAGÓN 43,85 41,03 43,85 46,55 49,57

ASTURIAS 47,99 44,79 47,99 51,42 55,09

BALEARES 43,04 43,86 46,78 49,95 53,33

CASTILLA-LA MANCHA 39,59 42,12 44,99 48,01 51,24

CASTILLA-LEÓN 40,17 42,69 45,54 48,55 51,73

CATALUÑA 49,73 44,66 47,53 50,83 54,47

GALICIA 50,12 43,81 46,90 50,12 53,71

COMUNIDAD DE MADRID 48,22 42,36 45,41 48,22 51,34

NAVARRA 53,41 46,23 49,77 53,41 57,28

VIZCAYA 47,29 44,69 47,89 51,28 54,82

GUIPUZCOA 47,69 45,21 48,42 51,92 55,59

`LAVA 57,00 53,36 57,94 62,83 67,96

COMUNIDAD VALENCIANA 41,66 41,66 44,40 47,32 50,41

PROMEDIO 46,91 44,31 47,46 50,76 54,30

M`XIMO 57,00 53,36 57,94 62,83 67,96

M˝NIMO  39,59 41,03 43,85 46,55 49,57

RANGO  17,40 12,33 14,08 16,28 18,39

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 50,09 46,92 50,09 53,21 56,66

ARAGÓN 47,23 44,41 47,23 49,93 52,95

ASTURIAS 51,38 48,17 51,38 54,81 58,47

BALEARES 47,25 48,07 50,99 54,17 57,54

CASTILLA-LA MANCHA 42,05 44,57 47,44 50,47 53,69

CASTILLA-LEÓN 43,05 45,57 48,41 51,43 54,61

CATALUÑA 54,06 48,99 51,86 55,16 58,80

GALICIA 52,09 45,78 48,88 52,09 55,68

COMUNIDAD DE MADRID 56,32 50,47 53,52 56,32 59,45

NAVARRA 57,73 50,54 54,09 57,73 61,60

VIZCAYA 54,09 51,49 54,70 58,08 61,62

GUIPUZCOA 59,15 56,68 59,89 63,38 67,05

`LAVA 61,96 58,33 62,90 67,80 72,93

COMUNIDAD VALENCIANA 43,99 43,99 46,73 49,65 52,74

PROMEDIO 51,46 48,86 52,01 55,30 58,84

M`XIMO 61,96 58,33 62,90 67,80 72,93

M˝NIMO  42,05 43,99 46,73 49,65 52,74

RANGO  19,92 14,34 16,17 18,15 20,18

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUC˝A 39,86 36,69 39,86 42,99 46,43

ARAGÓN 35,90 33,08 35,90 38,59 41,61

ASTURIAS 40,80 37,54 40,80 44,17 47,84

BALEARES 36,02 36,84 39,76 42,93 46,31

CASTILLA-LA MANCHA 31,68 34,21 37,08 40,10 43,33

CASTILLA-LEÓN 32,73 35,25 38,10 41,11 44,29

CATALUÑA 46,77 37,66 40,53 43,83 47,47

GALICIA 42,79 36,48 39,57 42,79 46,38

COMUNIDAD DE MADRID 40,39 34,53 37,58 40,39 43,52

NAVARRA 46,50 39,31 42,86 46,50 50,37

VIZCAYA 39,65 37,05 40,26 43,64 47,18

GUIPUZCOA 40,30 37,82 41,03 44,52 48,20

`LAVA 50,62 46,99 51,56 56,46 61,59

COMUNIDAD VALENCIANA 33,75 33,75 36,44 39,36 42,45

PROMEDIO 40,17 37,29 40,46 43,82 47,41

M`XIMO 50,62 46,99 51,56 56,46 61,59

M˝NIMO  31,68 33,75 36,44 39,36 42,45

RANGO  18,94 13,24 15,12 17,10 19,14

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 49,57 46,40 49,57 52,70 56,15

ARAGÓN 45,61 42,79 45,61 48,30 51,33

ASTURIAS 50,51 47,25 50,51 53,88 57,55

BALEARES 45,73 46,55 49,47 52,65 56,02

CASTILLA-LA MANCHA 41,39 43,92 46,79 49,81 53,04

CASTILLA-LEÓN 42,44 44,96 47,81 50,82 54,00

CATALUÑA 56,48 47,37 50,24 53,54 57,18

GALICIA 52,50 46,19 49,29 52,50 56,09

COMUNIDAD DE MADRID 50,10 44,24 47,29 50,10 53,23

NAVARRA 56,21 49,02 52,57 56,21 60,08

VIZCAYA 49,36 46,77 49,97 53,35 56,90

GUIPUZCOA 50,01 47,53 50,74 54,23 57,91

`LAVA 60,34 56,70 61,28 66,17 71,30

COMUNIDAD VALENCIANA 43,46 43,46 46,15 49,07 52,16

PROMEDIO 49,88 47,00 50,18 53,53 57,12

M`XIMO 60,34 56,70 61,28 66,17 71,30

M˝NIMO  41,39 43,46 46,15 49,07 52,16

RANGO  18,94 13,24 15,12 17,10 19,14

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0 COSTE MEDI0

ANDALUCIA 52,62 49,45 52,62 55,74 59,19

ARAGÓN 48,99 46,17 48,99 51,69 54,71

ASTURIAS 53,89 50,63 53,89 57,27 60,93

BALEARES 49,95 50,77 53,68 56,86 60,23

CASTILLA-LA MANCHA 43,85 46,37 49,24 52,26 55,49

CASTILLA-LEÓN 45,32 47,84 50,69 53,70 56,88

CATALUÑA 60,81 51,70 54,57 57,87 61,51

GALICIA 54,48 48,17 51,26 54,48 58,07

COMUNIDAD DE MADRID 58,21 52,35 55,40 58,21 61,34

NAVARRA 60,52 53,34 56,89 60,52 64,39

VIZCAYA 56,17 53,57 56,77 60,16 63,70

GUIPUZCOA 61,47 59,00 62,21 65,70 69,37

`LAVA 65,30 61,67 66,24 71,14 76,27

COMUNIDAD VALENCIANA 45,79 45,79 48,48 51,40 54,49

PROMEDIO 54,21 51,34 54,49 57,79 61,34

M`XIMO 65,30 61,67 66,24 71,14 76,27

M˝NIMO  43,85 45,79 48,48 51,40 54,49

RANGO  21,46 15,88 17,76 19,74 21,77

RATIO DE ATENCIÓN 
DIRECTA SEGÚN 

NORMATIVA 
VIGENTE (PARA 

CONCERTACIÓN)

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,40

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,25

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,30

RATIO ATENCIÓN 
DIRECTA

0,35
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Nivel de dependencia Baja Media Alta

`LAVA n.d

ANDALUCIA 39,63

ARAGÓN 39,18

ASTURIAS 28,2

BALEARES* 40,21

CANARIAS 48,84

CANTABRIA 34,31 39,71 44,62

CASTILLA-LA MANCHA 41,71

CASTILLA-LEÓN 33,81

CATALUÑA 31,61 36,42 42,68

COMUNIDAD DE MADRID 46,75

COMUNIDAD VALENCIANA 29,49 35,8 43,14

EXTREMADURA 30,1

GALICIA 38,71

GUIPUZCOA 42,18 52,74

LA RIOJA 42,87

NAVARRA 50,32

REGIÓN DE MURCIA 37,36

VIZCAYA 53,61

IMSERSO 40,82

n.d: no disponible

* Tarifa para el aæo 2003

PROMEDIO 31,80 40,33 45,80

M`XIMO 34,31 53,61 52,74

M˝NIMO 29,49 28,20 42,68

RANGO 4,82 25,41 10,06

TARIFA PAGADA POR LA ADMINISTRACIÓN (2004)
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COBERTURA DE LAS TARIFAS PAGADAS POR LAS ADMINISTRACIONES SOBRE EL COSTE 
TEÓRICO DE LA PLAZA RESIDENCIAL CON RATIO 0,30 (%)
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COBERTURA DE LA TARIFAS PAGADAS POR LAS ADMINISTRACIONES SOBRE EL COSTE TEÓRICO 
DE LA PLAZA RESIDENCIAL CON RATIO 0,30 (%)
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DIFERENCIA ENTRE TARIFA P AGADA Y COSTE TEÓRICO CON RATIO 0,30 (%)

ÍNDICE DE COBERTURA RESIDENCIAL P ARA P ERSONAS > 65 AÑOS


